VSeobecné obchodni podminky

I.

Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky*) jsou dle § 1751 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik“) vydané
spolecnosti:

Abeceda Zdravi s.r.o.

IC: 27710211

DIC: CZ27710211

se sidlem: VysSehradska 1349/2, 128 00 Praha 2

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Praze, spisova znacka C 213973.
Kontaktni tidaje:

E-mail: obchod@bosoboticky.cz

tel.: 601 335 126

Adresa pro zasilani: Bosoboti¢ky, Husova 684, 250 82 Uvaly

(dale jen ,Prodavajici“)

2. Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti Prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spottebitel,
nebo v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen: ,Kupujici“) prostiednictvim
webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese
www.bosoboticky.cz. (dale jen ,internetovy obchod”).

3. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek.

4. Tyto Obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

I1.

Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Informace o rozmérech
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I11.

a subjektivnich vlastnostech zboZi jsou orienta¢ni a Prodavajici nenese zodpovédnost za
spravnost téchto udaji. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty. Ceny
zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé.
Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych
podminek.

Veskera prezentace zboZ{ umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a Prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi, a to jak v ramci Ceské republiky, tak do zahranici.

Ptipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se
Prodéavajici s Kupujicim jinak.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1.

Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikac¢nich prostredkl na dalku v souvislosti
s uzavirenim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory), hradi Kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupujici provadi objednavku zbozi témito zpisoby:

e prostrednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v
internetovém obchodé,

 vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

Pri zadavani objednavky si Kupujici vybere zbozi, pocet kusti zbozi, zptisob platby a
doruceni.

Pred odeslanim objednavky je Kupujicimu umoZznéno kontrolovat a ménit tidaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko
"odeslat objednavku". Az v tuto chvili je zboZi rezervovano, do té doby je zbozi k
dispozici dal$im Kupujicim, a¢koli je vloZené v kosiku. Udaje uvedené v objednavce jsou
Prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych tdaji v objednavkovém formulari a potvrzeni Kupujiciho o tom, Ze se
seznamil s témito Obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu potvrzeni o obdrZeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou Kupujici pri objednani zadal. Toto potvrzeni se
povaZzuje se za uzaviceni smlouvy. Prilohou potvrzeni jsou aktualni Obchodni podminky
Prodavajiciho.

V pripadé, Ze néktery z pozadavkil uvedenych v objednavce nemtize Prodavajici splnit,
zaSle Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku nebo mu nabidku
poskytne telefonicky. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém piipadé uzavirena potvrzenim Kupujiciho o prijeti této
nabidky Prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu ¢i telefonickym odsouhlasenim.
VSechny objednavky prijaté Prodavajicim jsou zavazné. Kupujici miZe zrusit objednavku
telefonicky na telefonni Cislo nebo e-mail Prodavajiciho uvedeny v téchto Obchodnich
podminkach. V pripadé, Ze je objednavka jiz v procesu expedice, ma Prodavajici narok na
kompenzaci ndkladi spojenych s pripravou vyrtizeni objednavky, zejména pozadovat
néklady na balené a postovné, byly-li jizZ vynaloZeny Prodavajicim.
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8. V pripadé, Ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pti uvedeni ceny
zbozi v internetovém obchodég, nebo v priibéhu objednavani, neni Prodavajici povinen
dodat Kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje
Kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle Kupujicimu na jeho e-mailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o ptijeti Kupujicim
na e-mailovou adresu Prodavajiciho.

9. Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvuy, a to
zejména s osobami, které drive podstatnym zpisobem porusily své povinnosti viici
Prodavajicimu.

10. Do okamZiku prevzeti zboZi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, pti Cemz pouZije tentyz platebni prostredek, ktery pouzil Kupujici
pro uhradu kupni ceny, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

11. Prodavajici ovéruje spokojenost Kupujiciho s ndkupem prostrednictvim e-mailovych
dotaznikil v rdmci programu Ovéreno zakazniky, do néhoZ je Prodavajici zapojen.
Dotaznik je odeslan pti kazdém nakupu, pokud Kupujici ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢.
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti jeho zasilani neodmitne.
Zpracovani osobnich udajl pro ucely zaslani dotaznikl v ramci programu Ovéreno
zakazniky provadi Prodavajici na zakladé svého opravnéného zajmu, ktery spociva ve
zjiStovani spokojenosti Kupujictho s nakupem. Pro zasilani dotaznik(, vyhodnocovani
zpétné vazby a analyz trZznfho postaveni vyuZziva Prodavajici zpracovatele, kterym je
provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mize Prodavajici predavat
informace o zakoupeném zboZi a e-mailovou adresu Kupujiciho. Osobni tdaje nejsou pfti
zasilani e-mailovych dotaznikil predany zZadné tieti strané pro jeji vlastni acely. Proti
zasilani emailovych dotaznikl v ramci programu Ovéreno zakazniky miize Kupujici
kdykoli vyjadrit ndmitku odmitnutim dal$ich dotaznikli pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V pripadé namitky dotaznik nebude Kupujicimu dale zasilan.

IV.
Zakaznicky ucet

pristupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zakaznického uctu miize Kupujic
provadét objednavani zbozi. Kupujici miize objednavat zboZi také bez registrace.

2. Priregistraci do zakaznického actu a pri objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském tiétu je Kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v zdkaznickém
Uctu a pti objednavani zbozi jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k zdkaznickému tctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
zdkaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti zdkaznického
Uctu tretimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického tictu tietim osobam.

5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v pripadeé, kdyz Kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

1. Na zakladé registrace Kupujiciho provedené v internetovém obchodé muize Kupujici
ici
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6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky cet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou ddrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. nutnou ddrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize
Kupujici uhradit nasledujicimi zptisoby:

¢ bezhotovostné pirevodem na bankovni tcet Prodavajiciho, ¢islo 2402292965/2010
vedeny ve Fio bance

* bezhotovostné platebni kartou v platebni brané GoPay

» bezhotovostné platebni kartou

 dobirkou v hotovosti pri predavni zboZzi dopravcem

v hotovosti nebo platebni kartou pti osobnim odbéru ve vydejné zasilek Zasilkovna.

2. Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zboZi.

3. V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pti prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 pracovnich dnii od uzaviceni kupni
smlouvy.

4. V pripadé platby prostirednictvim platebni brany postupuje Kupujici podle pokynt
ptislusného poskytovatele elektronickych plateb.

5. V pripadé bezhotovostni platby je zdvazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ticet Prodavajiciho.

6. Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho predem Zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pted odeslanim zbozi neni zalohou.

7. Podle zakona o evidenci trZeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu tuc¢tenku.
Zaroven je povinen zaevidovat ptijatou trzbu u spravce dané online, v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

8. Zbozije Kupujicimu dodano:

« na adresu urcenou Kupujicim objednavce
« prostiednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou Kupujici urcil
¢ osobnim odbérem v provozovné Prodavajiciho
9. Volba zpiisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.
10. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpiisobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v
objednavce Kupujiciho a v potvrzeni objednavky Prodavajicim. V pripadé, Ze je zptisob

dopravy smluven na zdkladé zvlastniho poZadavku Kupujiciho, nese Kupujici riziko a
pripadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.
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11. Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené Kupujicim v
objednavce, je Kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani. V pripadé, Ze je z diivodi na
strané Kupujictho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, pripadné Kupujici zboZi nepievezme, je Kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

12. Pri prevzeti zbozZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti
zbozi a v ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici
zasilku od prepravce prevzit.

13. Prodavajici vystavi Kupujicimu danovy doklad - fakturu. Dafiovy doklad je odeslan na e-
mailovou adresu Kupujiciho.

14. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, v€etné
nakladli na dodani, nejdrive vsak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozent ¢i ztratu zboZi prechazi na Kupujictho okamzikem prevzeti zboZi nebo
okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zbozZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou
tak neucinil.

VL.
Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako
spotiebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dni
 ode dne prevzeti zboZi

¢ ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhi zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti

3. Kupujici nemize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy, jestliZe se jedna o zbozi, které
bylo upraveno na miru podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu.

4. Pro odstoupeni od kupni smlouvy odesle Kupujici ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy
jednoznacné pisemné prohlaseni Prodavajicimu. Kupujici mize vyuzit vzorovy formular
k odstoupeni od smlouvy poskytovany Prodavajicim, ktery je ke staZeni na webovych
strankach. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle Kupujici na e-mailovou nebo dorucovaci
adresu Prodavajiciho uvedenou v téchto Obchodnich podminkach.

5. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit Prodavajicimu zboZi bez znamek
uzivani do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici nabizi pro vraceni zbozi vyuziti
formulaie na strankdch www.bosoboicky.cz. Prodavajici poskytuje zakaznikiim z Ceské
republiky Stitek Zasilkovny na vraceni zboZzi zdarma. Pokud kupujici tohoto Stitku
nevyuzije, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom
pripadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, vrati mu Prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do
14 dnti od doruceni vraceného zboZi, vSechny penézni prostredky vcetné nakladd na
dodani, pokud Kupujici vraci veskeré zboZi ze své objednavky. Prodavajici vrati
Kupujicimu prijaté penéZeni prostiedky na bankovni acet Kupujiciho, ktery uvede u

Abeceda Zdravi s.r.o./ W: bosoboticky.cz / E: obchod@bosoboticky.cz / T: +420 601 335 126 / IC: 27710211


mailto:obchod@bosoboticky.cz

VII.

vraceného zbozi, pokud se obé strany nedohodnou jinak a pokud tim nevzniknou dalsi
naklady.

Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, neni Prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostiredky Kupujicimu diive, nez mu Kupujici zboZi preda ¢i dopravce doruci.

Narok na ndhradu $kody vzniklé na zboZi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dvodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zboZi, anebo kdyzZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil
vyrobu nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje Kupujiciho prostrednictvi
e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhiité 14 dnti od oznameni o
odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostiredky vcetné nakladt na dodani,
které od ného na zakladé smlouvy pfrijal, a to stejnym zplisobem, popiipadé zplisobem
urcenym Kupujicim.

Radné uziti zboZi a péce o obuv

1.

Kupujici je zodpovédny za spravné uziti zakoupeného zbozi. V opacném pripadé nemusi
Prodavajici nést zodpovédnost za prava z vadného plnéni, viz odstavec VIII. téchto
Obchodnich podminek.

V pripadé obuvnickych vyrobki jsou veskeré produkty, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
vyrobci dodavany jako vysoce médni obuv.

Pti uziti zakoupeného obuvnického zbozi musi Kupujici dbat zejména nasledujiciho:

1. VeSkera obuv, kromé celogumovych bot, neni ur¢ena do mokra, pitipadné desté.

2.Je-li obuv vybavena membranou, zvysuje to jeji vodéodolnost, ale neznamena to, Ze
sou boty zcela vodotésné. Tj. pri delSim plsobeni vody bota prosakne.

3. Boty nejsou urcené k prani v pracce, pokud to neni u daného produktu vyslovené
doporucené.

4. Pri CiSténi mokrou cestou mize dojit ke zménam v barveé, vzniku skvrn, poskozeni
lepeni apod.

5. 0 boty je potireba pravidelné pecovat dle nasledujicich doporuceni:

 Boty oSetrete impregnaci jiz pred prvnim noSenim. Chrani obuv prred necistotami,
zvysuje vodéodolnost, pripravky s UV ochranou brani vyblednuti barev na slunci.

 Po noSeni zbavte boty Cisticim prostredkem prachu a necistot. PouZijte gumovy kartac
na textil / brouSenou kiizi a hadrik na hladkou / umélou ktzi / syntetické materialy.
Doporucujeme pouZit vhodné Cistici prostredky na obuv jako pénu ¢i lotion.

« Hladkou kiizi nakrémujte, pottebuje vyzivovat, aby nepraskala. Na zavér znovu
impregnujte, a to nejen do mokra.

« Pripravky nanasejte pouze na suché boty a nechte piisobit podle navodu. Ovérte
vhodnost na dany material.
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« U textilnich bot se vyhnéte uzivani Cistici pény a jinych pripravkd, které mohou narusit
barevnost latky.

¢ OSetieni pravidelné opakujte po 5-10 nosSenich ¢i po intenzivnim zneciSténi.

¢ Pro zachovani zdravotni nezavadnosti a vhodnosti pro déti do 3 let pouZivejte prirodni
péci o obuv z fady Organic ¢i Eco-friendly.

e Nevystavujte zboZ{ na slunci, neperte v pracce, nesuste v susic¢ce ani intenzivnim vlivem
tepla na radiatoru, fénem apod.

VIIL.

z

Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zboZi ptevzal:

¢ ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné

« se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva

* zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy

¢ je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti
« zboZi vyhovuje pozadavklim pravnich prredpist
2. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

* je-li vada na véci v dobé prevzeti, a presto byl vyrobek pouzivan (jedna se nejcastéji o
krivé Siti, odlisné velikosti levé a pravé boty, nerovnosti podrazky apod.)

¢ je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny

« vada vznikla na véci opotrebenim zptisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to
z povahy véci (napft. materidl, ktery podléha odirani)

¢ jde o nevhodné zvolenou obuv (boty tlaci, zouvaji se, nesedi na noze...)

 reklamace miizZe byt zamitnuta v pripadé rozsahlejSiho poskozeni - vadu je nutné resit
v poc¢atku vzniku

« vada je zptisobena Kupujicim-spotiebitelem a vznikla-li nespravnym uzivanim (odirani,
oSoupani, promacenim, pouzivanim pro nevhodné ucely), skladovanim ve vlhku,
nespravnou udrZzbou - absence pravidelné impregnace a krémovani, pranim,
nevhodnym c¢isténim, aplikaci ¢isticich prostredki ovliviiujicich barevnou stélost,
suSenim salavym teplem, v susicce ¢i fénem, vystavovanim slunci, zdsahem Kupujiciho-
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spotrebitele ¢i mechanickym poSkozenim - viz Odstavec VII. Radné uziti zbozi a péce o
obuv

¢ vada vznikla v diisledku vnéjsi udalosti mimo vliv Prodavajiciho

3. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu ndleZi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit
datum koupé, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
Prodavajiciho z vadného plnéni - zaruc¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zptisobem.

4. Prodavajici ma pravo reklamaci zamitnout v pripadé, Ze Kupujici zboZi k reklamaci
predlozi znecisténé natolik, Ze zneciSténi zasadnim zplisobem ztéZuje ¢i znemoziuje
posouzeni reklamace.

5. 'V pripadé vyskytu vady miiZze Kupujici Prodavajicimu predloZit reklamaci a poZadovat:

e opravu zbozi
« pokud to neni mozné, tak vyménu za nové zbozi
e piimétenou slevu z kupni ceny
 nebo odstoupit od smlouvy
6. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:
» pokud ma zbozi podstatnou vadu
» pokud nemtiZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé
e piii vétsim poctu vad zbozi

7. Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v provozovné, pripadné i v misté podnikani.
Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob vyrizeni reklamace Kupujici pozaduje,
jakoZ i potvrzeni o datu a zpiisobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy byl prodavajicimu oznamen
vyskyt vady.

8. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik bez zbyte¢nych odkladi fesi reklamaci, je-li
potieba, tak preda zboZi k odbornému posouzeni. Reklamace vetné odstranéni vady
musi byt vytizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi 1hiité. Marné uplynuti této lhity se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a Kupujici ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev viile
Kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) Prodavajicimu.

9. Prodavajici pisemné emailem/telefonicky informuje Kupujiciho o vysledku reklamace.

10. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendleZi, pokud Kupujici pted ¢i pti prevzeti véci
védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpisobil.

11. V pripadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na nahradu ucelné vynaloZenych
minimalnich nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace, predevsim
kompenzaci poStovného. Toto pravo miize Kupujici u Prodavajiciho uplatnit ve lhiité do
jednoho mésice po uplynuti zarucni doby.
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12. Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 10 dnti ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyrizena, po této dobé je Prodavajici opravnén tuctovat si
primérené skladné ve vysi 10 K¢ za kazdy den ¢i zboZzi svépomocné prodat na tcet
Kupujiciho. O tomto postupu musi Prodavajici Kupujiciho pfedem upozornit a
poskytnout mu primérenou dodatecnou lhiitu k prevzeti zboZi.

13. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi § 1914 aZ
1925, 8§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotiebitele.

IX.
Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty.

2.  Kupujici dorucuje Prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenu v téchto
Obchodnich podminkach nebo na kontakt uvedeny na webovych strankach. Prodavajici
dorucuje Kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém
uctu nebo v objednavce.

X.
Mimosoudni FeSeni spori

1. K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je ptisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri reSeni
sporl mezi Prodavajicim a Kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o FeSeni spotiebitelskych spori on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (narizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti ptislu$ny Zivnostensky urad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se ¥{di pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

3. VsSechna prava k webovym strankam Prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
vCetneé rozvrzeni stranky, fotek, filmt, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu
a prvki, nalezi Prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat
webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu Prodavajiciho.
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Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasahti tietich osob do
internetového obchodu nebo v diisledku jeho uziti v rozporu s jeho urc¢enim. Kupujici
nesmi pii vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tretim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zptsobem, ktery by byl v rozporu s jeho
urc¢enim ¢i ucCelem.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Kupni smlouva vcetné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické
podobé a neni piistupna.

Znéni Obchodnich podminek miize Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti predchoziho znéni
Obchodnich podminek.

Ptilohou Obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 29.11.2022
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