
Všeobecné obchodní podmínky   

I. 

Základní ustanovení 

1. Tyto vš
eobecne�  obchodní� podmí�nky (dále jen „Obchodní podmínky“) jšou dle § 1751 a
na� šl. za�kona c
. 89/2012 Sb., obc
anšky�  za�koní�k (dále jen „občanský zákoník“) vydane�  
špolec
noští�:

Abeceda Zdraví s.r.o. 

IČ( : 27710211 

DIČ( : ČZ27710211  

še ší�dlem: Vyš
ehradška�  1349/2, 128 00  Praha 2 

Zapša�na v obchodní�m rejštr
í�ku vedene�m u Krajške�ho šoudu v Praze, špišova�  znac
ka  Č 213973.

Kontaktní� u� daje: 

E-mail: obchod@bošoboticky.cz

tel.: 601 335 126 

Adreša pro zaší�la�ní�: Bošobotic
ky, Hušova 684, 250 82  Ú: valy

(dále jen „Prodávající“)  

2. Tyto Obchodní� podmí�nky upravují� vza� jemna�  pra�va a povinnošti Proda�vají�cí�ho a fyzicke�  
ošoby, ktera�  uzaví�ra�  kupní� šmlouvu mimo švoji podnikatelškou c
innošt jako špotr
ebitel, 
nebo v ra�mci šve�  podnikatelške�  c
innošti (dále jen: „Kupující“) proštr
ednictví�m 
webove�ho rozhraní� umí�šte
ne�ho na webove�  štra�nce doštupne�  na internetove�  adreše 
www.bošoboticky.cz. (dále jen „internetový obchod“). 

3. Úštanovení� Obchodní�ch podmí�nek jšou nedí�lnou šouc
a� ští� kupní� šmlouvy. Odchylna�  
ujedna�ní� v kupní� šmlouve
  mají� pr
ednošt pr
ed uštanovení�mi te
chto Obchodní�ch 
podmí�nek. 

4. Tyto Obchodní� podmí�nky a kupní� šmlouva še uzaví�rají� v c
eške�m jazyce.  

II.  

Informace o zboží a cenách 

1.  Informace o zboz
 í�, vc
etne
  uvedení� cen jednotlive�ho zboz
 í� a jeho hlavní�ch vlaštnoští� jšou 
uvedeny u jednotlive�ho zboz
 í� v katalogu internetove�ho obchodu. Informace o rozme
rech 
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a šubjektivní�ch vlaštnoštech zboz
 í� jšou orientac
ní� a Proda�vají�cí� neneše zodpove
dnošt za 
špra�vnošt te
chto u� dajuB . Čeny zboz
 í� jšou uvedeny vc
etne
  dane
  z pr
 idane�  hodnoty. Čeny 
zboz
 í� zuB šta�vají� v platnošti po dobu, po kterou jšou zobrazova�ny v internetove�m obchode
 .
Toto uštanovení� nevyluc
uje šjedna�ní� kupní� šmlouvy za individua� lne
  šjednany�ch 
podmí�nek. 

2.  Veš
kera�  prezentace zboz
 í� umí�šte
na�  v katalogu internetove�ho obchodu je informativní�ho
charakteru a Proda�vají�cí� není� povinen uzavr
í�t kupní� šmlouvu ohledne
  tohoto zboz
 í�. 

3.  V internetove�m obchode
  jšou zver
ejne
ny informace o na�kladech špojeny�ch š balení�m a 
doda�ní�m zboz
 í�, a to jak v ra�mci Č(eške�  republiky, tak do zahranic
í�. 

4. Pr
 í�padne�  šlevy z kupní� ceny zboz
 í� nelze navza� jem kombinovat, nedohodne-li še 
Proda�vají�cí� š Kupují�cí�m jinak. 

 III. 

Objednávka a uzavření kupní smlouvy 

1. Na�klady vznikle�  Kupují�cí�mu pr
i pouz
 ití� komunikac
ní�ch proštr
edkuB  na da� lku v šouvišlošti
š uzavr
ení�m kupní� šmlouvy (na�klady na internetove�  pr
ipojení�, na�klady na telefonní� 
hovory), hradí� Kupují�cí� ša�m. Tyto na�klady še neliš
 í� od za�kladní� šazby. 

2. Kupují�cí� prova�dí� objedna�vku zboz
 í� te
mito zpuB šoby:

 • proštr
ednictví�m šve�ho za�kaznicke�ho u� c
tu, provedl-li pr
edchozí� regištraci v 
internetove�m obchode
 ,

 • vyplne
ní�m objedna�vkove�ho formula� r
e bez regištrace. 

3. Pr
i zada�va�ní� objedna�vky ši Kupují�cí� vybere zboz
 í�, poc
et kušuB  zboz
 í�, zpuB šob platby a 
doruc
ení�. 

4. Pr
ed odešla�ní�m objedna�vky je Kupují�cí�mu umoz
ne
no kontrolovat a me
nit u� daje, ktere�  do
objedna�vky vloz
 il. Objedna�vku odeš
le Kupují�cí� Proda�vají�cí�mu kliknutí�m na tlac
í�tko 
"odešlat objedna�vku". Az
  v tuto chví�li je zboz
 í� rezervova�no, do te�  doby je zboz
 í� k 
dišpozici dalš
 í�m Kupují�cí�m, ac
koli je vloz
ene�  v koš
í�ku. Ú: daje uvedene�  v objedna�vce jšou 
Proda�vají�cí�m povaz
ova�ny za špra�vne� . Podmí�nkou platnošti objedna�vky je vyplne
ní� vš
ech
povinny�ch u� dajuB  v objedna�vkove�m formula� r
i a potvrzení� Kupují�cí�ho o tom, z
e še 
šezna�mil š te
mito Obchodní�mi podmí�nkami. 

5. Neprodlene
  po obdrz
ení� objedna�vky zaš
 le Proda�vají�cí� Kupují�cí�mu potvrzení� o obdrz
ení� 
objedna�vky na e-mailovou adrešu, kterou Kupují�cí� pr
 i objedna�ní� zadal. Toto potvrzení� še
povaz
uje še za uzavr
ení� šmlouvy. Pr
í�lohou potvrzení� jšou aktua� lní� Obchodní� podmí�nky 
Proda�vají�cí�ho. 

6. V pr
í�pade
 , z
e ne
ktery�  z poz
adavkuB  uvedeny�ch v objedna�vce nemuB z
e Proda�vají�cí� šplnit, 
zaš
le Kupují�cí�mu na jeho e-mailovou adrešu pozme
ne
nou nabí�dku nebo mu nabí�dku 
poškytne telefonicky. Pozme
ne
na�  nabí�dka še povaz
uje za novy�  na� vrh kupní� šmlouvy a 
kupní� šmlouva je v takove�m pr
í�pade
  uzavr
ena potvrzení�m Kupují�cí�ho o pr
ijetí� te� to 
nabí�dky Proda�vají�cí�mu na jeho  e-mailovou adrešu c
i telefonicky�m odšouhlašení�m. 

7. Vš
echny objedna�vky pr
ijate�  Proda�vají�cí�m jšou za�vazne� . Kupují�cí� muB z
e zruš
it objedna�vku
telefonicky na telefonní� c
í�šlo nebo e-mail Proda�vají�cí�ho uvedeny�  v te
chto Obchodní�ch 
podmí�nka�ch. V pr
í�pade
 , z
e je objedna�vka jiz
  v procešu expedice, ma�  Proda�vají�cí� na� rok na
kompenzaci na�kladuB  špojeny�ch š pr
í�pravou vyr
í�zení� objedna�vky, zejme�na poz
adovat 
na�klady na balene�  a poš
tovne� , byly-li jiz
  vynaloz
eny Proda�vají�cí�m. 
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8.  V pr
í�pade
 , z
e doš
lo ke zjevne�  technicke�  chybe
  na štrane
  Proda�vají�cí�ho pr
i uvedení� ceny 
zboz
 í� v internetove�m obchode
 , nebo v pruB be
hu objedna�va�ní�, není� Proda�vají�cí� povinen 
dodat Kupují�cí�mu zboz
 í� za tuto zcela zjevne
  chybnou cenu. Proda�vají�cí� informuje 
Kupují�cí�ho o chybe
  bez zbytec
ne�ho odkladu a zaš
 le Kupují�cí�mu na jeho e-mailovou 
adrešu pozme
ne
nou nabí�dku. Pozme
ne
na�  nabí�dka še povaz
uje za novy�  na� vrh kupní� 
šmlouvy a kupní� šmlouva je v takove�m pr
í�pade
  uzavr
ena potvrzení�m o pr
ijetí� Kupují�cí�m 
na e-mailovou adrešu Proda�vají�cí�ho. 

9. Kupují�cí� bere na ve
domí�, z
e Proda�vají�cí� není� povinen uzavr
í�t kupní� šmlouvu, a to 
zejme�na š ošobami, ktere�  dr
í�ve podštatny�m zpuB šobem poruš
ily šve�  povinnošti vuB c
i 
Proda�vají�cí�mu. 

10. Do okamz
 iku pr
evzetí� zboz
 í� Kupují�cí�m je Proda�vají�cí� opra�vne
n kdykoliv od kupní� 
šmlouvy odštoupit. V takove�m pr
í�pade
  vra� tí� Proda�vají�cí� Kupují�cí�mu kupní� cenu bez 
zbytec
ne�ho odkladu, pr
i c
emz
  pouz
 ije tenty�z
  platební� proštr
edek, ktery�  pouz
 il Kupují�cí� 
pro u� hradu kupní� ceny, nedohodnou-li še šmluvní� štrany jinak. 

11. Proda�vají�cí� ove
r
uje špokojenošt Kupují�cí�ho š na�kupem proštr
ednictví�m e-mailovy�ch 
dotazní�kuB  v ra�mci programu Ove
r
eno za�kazní�ky, do ne
hoz
  je Proda�vají�cí� zapojen. 
Dotazní�k je odešla�n pr
i kaz
de�m na�kupu, pokud Kupují�cí� ve šmyšlu § 7 odšt. 3 za�kona c
. 
480/2004 Sb. o ne
ktery�ch šluz
ba� ch informac
ní� špolec
nošti jeho zaší�la�ní� neodmí�tne. 
Zpracova�ní� ošobní�ch u� dajuB  pro u� c
ely zašla�ní� dotazní�kuB  v ra�mci programu Ove
r
eno 
za�kazní�ky prova�dí� Proda�vají�cí� na za�klade
  šve�ho opra�vne
ne�ho za� jmu, ktery�  špoc
í�va�  ve 
zjiš
ťova�ní� špokojenošti Kupují�cí�ho š na�kupem. Pro zaší�la�ní� dotazní�kuB , vyhodnocova�ní� 
zpe
 tne�  vazby a analy�z trz
ní�ho poštavení� vyuz
 í�va�  Proda�vají�cí� zpracovatele, ktery�m je 
provozovatel porta� lu Heureka.cz; tomu pro tyto u� c
ely muB z
e Proda�vají�cí� pr
eda�vat 
informace o zakoupene�m zboz
 í� a e-mailovou adrešu Kupují�cí�ho. Ošobní� u� daje nejšou pr
i 
zaší�la�ní� e-mailovy�ch dotazní�kuB  pr
eda�ny z
a� dne�  tr
etí� štrane
  pro její� vlaštní� u� c
ely. Proti 
zaší�la�ní� emailovy�ch dotazní�kuB  v ra�mci programu Ove
r
eno za�kazní�ky muB z
e Kupují�cí� 
kdykoli vyja�dr
 it na�mitku odmí�tnutí�m dalš
 í�ch dotazní�kuB  pomocí� odkazu v e-mailu š 
dotazní�kem. V pr
í�pade
  na�mitky dotazní�k nebude Kupují�cí�mu da� le zaší�la�n.  

IV. 

 Zákaznický účet 

1. Na za�klade
  regištrace Kupují�cí�ho provedene�  v internetove�m obchode
  muB z
e Kupují�cí� 
pr
ištupovat do šve�ho za�kaznicke�ho u� c
tu. Ze šve�ho za�kaznicke�ho u� c
tu muB z
e Kupují�cí� 
prova�de
 t objedna�va�ní� zboz
 í�. Kupují�cí� muB z
e objedna�vat zboz
 í� take�  bez regištrace. 

2. Pr
i regištraci do za�kaznicke�ho u� c
tu a pr
i objedna�va�ní� zboz
 í� je Kupují�cí� povinen uva�de
 t 
špra�vne
  a pravdive
  vš
echny u� daje. Ú: daje uvedene�  v uz
 ivatelške�m u� c
tu je Kupují�cí� pr
i 
jake�koliv jejich zme
ne
  povinen aktualizovat. Ú: daje uvedene�  Kupují�cí�m v za�kaznicke�m 
u� c
tu a pr
i objedna�va�ní� zboz
 í� jšou Proda�vají�cí�m povaz
ova�ny za špra�vne� . 

3. Pr
í�štup k za�kaznicke�mu u� c
tu je zabezpec
en uz
 ivatelšky�m jme�nem a hešlem. Kupují�cí� je 
povinen zachova�vat mlc
enlivošt, ohledne
  informací� nezbytny�ch k pr
í�štupu do jeho 
za�kaznicke�ho u� c
tu. Proda�vají�cí� neneše odpove
dnošt za pr
í�padne�  zneuz
 ití� za�kaznicke�ho 
u� c
tu tr
etí�mi ošobami. 

4. Kupují�cí� není� opra�vne
n umoz
nit vyuz
 í�va�ní� za�kaznicke�ho u� c
tu tr
etí�m ošoba�m. 
5. Proda�vají�cí� muB z
e zruš
it uz
 ivatelšky�  u� c
et, a to zejme�na v pr
í�pade
 , kdyz
  Kupují�cí� švuB j 

uz
 ivatelšky�  u� c
et de� le nevyuz
 í�va� , c
i v pr
í�pade
 , kdy Kupují�cí� poruš
í� šve�  povinnošti z kupní� 
šmlouvy a te
chto Obchodní�ch podmí�nek. 
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6. Kupují�cí� bere na ve
domí�, z
e uz
 ivatelšky�  u� c
et nemuší� by� t doštupny�  nepr
etrz
 ite
 , a to 
zejme�na š ohledem na nutnou u� drz
bu hardwarove�ho a šoftwarove�ho vybavení� 
Proda�vají�cí�ho, popr
. nutnou u� drz
bu hardwarove�ho a šoftwarove�ho vybavení� tr
etí�ch 
ošob.   

V.  
Platební podmínky a dodání zboží 

1. Čenu zboz
 í� a pr
 í�padne�  na�klady špojene�  š doda�ní�m zboz
 í� dle kupní� šmlouvy muB z
e 
Kupují�cí� uhradit na� šledují�cí�mi zpuB šoby: 

• bezhotovoštne
  pr
evodem na bankovní� u� c
et Proda�vají�cí�ho, c
í�šlo 2402292965/2010 
vedeny�  ve Fio bance

 • bezhotovoštne
  platební� kartou v platební� bra�ne
  GoPay 

• bezhotovoštne
  platební� kartou 

• dobí�rkou v hotovošti pr
 i pr
eda�vní� zboz
 í� dopravcem 

• v hotovošti nebo platební� kartou pr
i ošobní�m odbe
ru ve vydejne
  za� šilek Zašilkovna.

2. Spolec
ne
  š kupní� cenou je Kupují�cí� povinen uhradit Proda�vají�cí�mu na�klady špojene�  š 
balení�m a doda�ní�m zboz
 í� ve šmluvene�  vy�š
 i. Není�-li da� le uvedeno vy� šlovne
  jinak, rozumí� 
še da� le kupní� cenou i na�klady špojene�  š doda�ní�m zboz
 í�. 

3. V pr
í�pade
  platby v hotovošti je kupní� cena šplatna�  pr
 i pr
evzetí� zboz
 í�. V pr
í�pade
  
bezhotovoštní� platby je kupní� cena šplatna�  do 3 pracovní�ch dnuB  od uzavr
ení� kupní� 
šmlouvy. 

4. V pr
í�pade
  platby proštr
ednictví�m platební� bra�ny poštupuje Kupují�cí� podle pokynuB  
pr
í�šluš
ne�ho poškytovatele elektronicky�ch plateb.

5. V pr
í�pade
  bezhotovoštní� platby je za� vazek Kupují�cí�ho uhradit kupní� cenu šplne
n 
okamz
 ikem pr
ipša�ní� pr
í�šluš
ne�  c
a� štky na bankovní� u� c
et Proda�vají�cí�ho. 

6. Proda�vají�cí� nepoz
aduje od Kupují�cí�ho pr
edem z
a�dnou za� lohu c
i jinou obdobnou platbu. 
Ú: hrada kupní� ceny pr
ed odešla�ní�m zboz
 í� není� za� lohou. 

7. Podle za�kona o evidenci trz
eb je Proda�vají�cí� povinen vyštavit Kupují�cí�mu u� c
tenku. 
Za� roven
  je povinen zaevidovat pr
ijatou trz
bu u špra�vce dane
  online, v pr
í�pade
  
technicke�ho vy�padku pak nejpozde
 ji do 48 hodin.

8. Zboz
 í� je Kupují�cí�mu doda�no: 

• na adrešu urc
enou Kupují�cí�m objedna�vce 

• proštr
ednictví�m vy�dejny za� šilek na adrešu vy�dejny, kterou Kupují�cí� urc
il 

• ošobní�m odbe
rem v provozovne
  Proda�vají�cí�ho 

9. Volba zpuB šobu doda�ní� še prova�dí� be
hem objedna�va�ní� zboz
 í�. 
10. Na�klady na doda�ní� zboz
 í� v za� višlošti na zpuB šobu odešla�ní� a pr
evzetí� zboz
 í� jšou uvedeny v

objedna�vce Kupují�cí�ho a v potvrzení� objedna�vky Proda�vají�cí�m. V pr
í�pade
 , z
e je zpuB šob 
dopravy šmluven na za�klade
  zvla� š
tní�ho poz
adavku Kupují�cí�ho, neše Kupují�cí� riziko a 
pr
í�padne�  dodatec
ne�  na�klady špojene�  š tí�mto zpuB šobem dopravy. 
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11. Je-li Proda�vají�cí� podle kupní� šmlouvy povinen dodat zboz
 í� na mí�što urc
ene�  Kupují�cí�m v 
objedna�vce, je Kupují�cí� povinen pr
evzí�t zboz
 í� pr
 i doda�ní�. V pr
í�pade
 , z
e je z duB voduB  na 
štrane
  Kupují�cí�ho nutno zboz
 í� doruc
ovat opakovane
  nebo jiny�m zpuB šobem, nez
  bylo 
uvedeno v objedna�vce, pr
 í�padne
  Kupují�cí� zboz
 í� nepr
evezme, je Kupují�cí� povinen uhradit 
na�klady špojene�  š opakovany�m doruc
ova�ní�m zboz
 í�, rešp. na�klady špojene�  š jiny�m 
zpuB šobem doruc
ení�. 

12.  Pr
i pr
evzetí� zboz
 í� od pr
epravce je Kupují�cí� povinen zkontrolovat neporuš
enošt obaluB  
zboz
 í� a v pr
 í�pade
  jaky�chkoliv za� vad toto neprodlene
  ozna�mit pr
epravci. V pr
í�pade
  
šhleda�ní� poruš
ení� obalu šve
dc
í�cí�ho o neopra�vne
ne�m vniknutí� do za� šilky nemuší� Kupují�cí�
za� šilku od pr
epravce pr
evzí�t. 

13. Proda�vají�cí� vyštaví� Kupují�cí�mu dan
 ovy�  doklad – fakturu. Dan
 ovy�  doklad je odešla�n na e-
mailovou adrešu Kupují�cí�ho. 

14. Kupují�cí� naby�va�  vlaštnicke�  pra� vo ke zboz
 í� zaplacení�m cele�  kupní� ceny za zboz
 í�, vc
etne
  
na�kladuB  na doda�ní�, nejdr
í�ve vš
ak pr
evzetí�m zboz
 í�. Odpove
dnošt za nahodilou zka�zu, 
poš
kození� c
i ztra� tu zboz
 í� pr
echa�zí� na Kupují�cí�ho okamz
 ikem pr
evzetí� zboz
 í� nebo 
okamz
 ikem, kdy me
 l Kupují�cí� povinnošt zboz
 í� pr
evzí�t, ale v rozporu š kupní� šmlouvou 
tak neuc
inil.  

VI.  
Odstoupení od smlouvy 

1. Kupují�cí�, ktery�  uzavr
el kupní� šmlouvu mimo švoji podnikatelškou c
innošt jako 
špotr
ebitel, ma�  pra�vo od kupní� šmlouvy odštoupit.

2. LhuB ta pro odštoupení� od šmlouvy c
iní� 14 dnuB  

• ode dne pr
evzetí� zboz
 í� 

• ode dne pr
evzetí� pošlední� doda�vky zboz
 í�, je-li pr
edme
tem šmlouvy ne
kolik druhuB  zboz
 í�
nebo doda�ní� ne
kolika c
a� ští� 

3. Kupují�cí� nemuB z
e mimo jine�  odštoupit od kupní� šmlouvy, ještliz
e še jedna�  o zboz
 í�, ktere�  
bylo upraveno na mí�ru podle pr
a�ní� Kupují�cí�ho nebo pro jeho ošobu. 

4. Pro odštoupení� od kupní� šmlouvy odeš
le Kupují�cí� ve lhuB te
  pro odštoupení� od šmlouvy 
jednoznac
ne�  pí�šemne�  prohla� š
ení� Proda�vají�cí�mu. Kupují�cí� muB z
e vyuz
 í�t vzorovy�  formula� r
  
k odštoupení� od šmlouvy poškytovany�  Proda�vají�cí�m, ktery�  je ke štaz
ení� na webovy�ch 
štra�nka�ch. Odštoupení� od kupní� šmlouvy zaš
le Kupují�cí� na e-mailovou nebo doruc
ovací� 
adrešu Proda�vají�cí�ho uvedenou v te
chto Obchodní�ch podmí�nka� ch. 

5. Kupují�cí�, ktery�  odštoupil od šmlouvy, je povinen vra� tit Proda�vají�cí�mu zboz
 í� bez zna�mek 
uz
 í�va�ní� do 14 dnuB  od odštoupení� od šmlouvy. Proda�vají�cí� nabí�zí� pro vra� cení� zboz
 í� vyuz
 ití�
formula� r
e na štra�nka�ch www.bošoboicky.cz. Prodávající poskytuje zákazníkům z České 
republiky štítek Zásilkovny na vrácení zboží zdarma. Pokud kupují�cí� tohoto š
 tí�tku 
nevyuz
 ije, neše kupují�cí� na�klady špojene�  š navra� cení�m zboz
 í� proda�vají�cí�mu, a to i v tom 
pr
í�pade
 , kdy zboz
 í� nemuB z
e by� t vra� ceno pro švou povahu obvyklou poš
tovní� ceštou.

6. Odštoupí�-li Kupují�cí� od šmlouvy, vra� tí� mu Proda�vají�cí� bezodkladne
 , nejpozde
 ji vš
ak do 
14 dnuB  od doruc
ení� vra� cene�ho zboz
 í�, vš
echny pene
z
ní� proštr
edky vc
etne
  na�kladuB  na 
doda�ní�, pokud Kupují�cí� vrací� veš
kere�  zboz
 í� ze šve�  objedna�vky. Proda�vají�cí� vra� tí� 
Kupují�cí�mu pr
ijate�  pene
z
ení� proštr
edky na bankovní� u� c
et Kupují�cí�ho, ktery�  uvede u 
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vra�cene�ho zboz
 í�, pokud še obe
  štrany nedohodnou jinak a pokud tí�m nevzniknou dalš
 í� 
na�klady. 

7. Odštoupí�-li Kupují�cí� od kupní� šmlouvy, není� Proda�vají�cí� povinen vra� tit pr
ijate�  pene
z
ní� 
proštr
edky Kupují�cí�mu dr
í�ve, nez
  mu Kupují�cí� zboz
 í� pr
eda�  c
i dopravce doruc
í�. 

8. Na� rok na na�hradu š
kody vznikle�  na zboz
 í� je Proda�vají�cí� opra�vne
n jednoštranne
  zapoc
í�št 
proti na� roku Kupují�cí�ho na vra� cení� kupní� ceny. 

9. Proda�vají�cí� je opra�vne
n odštoupit od kupní� šmlouvy z duB vodu vyproda�ní� za� šob, 
nedoštupnošti zboz
 í�, anebo kdyz
  vy� robce, dovozce anebo dodavatel zboz
 í� pr
eruš
il 
vy� robu nebo dovoz zboz
 í�. Proda�vají�cí� bezodkladne
  informuje Kupují�cí�ho proštr
ednictví� 
e-mailove�  adrešy uvedene�  v objedna�vce a vra� tí� ve lhuB te
  14 dnuB  od ozna�mení� o 
odštoupení� od kupní� šmlouvy vš
echny pene
z
ní� proštr
edky vc
etne
  na�kladuB  na doda�ní�, 
ktere�  od ne
ho na za�klade
  šmlouvy pr
ijal, a to štejny�m zpuB šobem, popr
í�pade
  zpuB šobem 
urc
eny�m Kupují�cí�m.  

VII.

Řádné užití zboží a péče o obuv 

1. Kupují�cí� je zodpove
dny�  za špra�vne�  uz
 ití� zakoupene�ho zboz
 í�. V opac
ne�m pr
í�pade
  nemuší� 
Proda�vají�cí� ne�št zodpove
dnošt za pra�va z vadne�ho plne
ní�, viz odštavec VIII. te
chto 
Obchodní�ch podmí�nek. 

2. V pr
í�pade
  obuvnicky�ch vy�robkuB  jšou veš
kere�  produkty, není�-li vy�šlovne
  uvedeno jinak, 
vy� robci doda�va�ny jako vyšoce mo� dní� obuv.  

3. Pr
i uz
 ití� zakoupene�ho obuvnicke�ho zboz
 í� muší� Kupují�cí� dba� t zejme�na na� šledují�cí�ho: 

1. Veš
kera�  obuv, krome
  celogumovy�ch bot, není� urc
ena�  do mokra, pr
 í�padne
  deš
te
 .

2. Je-li obuv vybavena membra�nou, zvyš
uje to její� vode
odolnošt, ale neznamena�  to, z
e 
šou boty zcela vodote
šne� . Tj. pr
i delš
 í�m puB šobení� vody bota proša�kne. 

3. Boty nejšou urc
ene�  k praní� v prac
ce, pokud to není� u dane�ho produktu vyšlovene
  
doporuc
ene� . 

4. Pr
 i c
iš
 te
ní� mokrou ceštou muB z
e dojí�t ke zme
na�m v barve
 , vzniku škvrn, poš
kození� 
lepení� apod. 

5. O boty je potr
eba pravidelne
  pec
ovat dle na� šledují�cí�ch doporuc
ení�:

• Boty oš
etr
ete impregnací� jiz
  pr
ed první�m noš
ení�m. Čhra�ní� obuv pr
ed nec
ištotami, 
zvyš
uje vode
odolnošt, pr
 í�pravky š ÚV ochranou bra�ní� vyblednutí� barev na šlunci. 

• Po noš
ení� zbavte boty c
iští�cí�m proštr
edkem prachu a nec
ištot. Pouz
 ijte gumovy�  karta� c
 
na textil / brouš
enou kuB z
 i a hadr
í�k na hladkou / ume
 lou kuB z
 i / šynteticke�  materia� ly. 
Doporuc
ujeme pouz
 í�t vhodne�  c
iští�cí� proštr
edky na obuv jako pe
nu c
i lotion. 

• Hladkou kuB z
 i nakre�mujte, potr
ebuje vyz
 ivovat, aby nepraškala. Na za� ve
r znovu 
impregnujte, a to nejen do mokra. 

• Pr
 í�pravky nana� š
ejte pouze na šuche�  boty a nechte puB šobit podle na�vodu. Ove
r
te 
vhodnošt na dany�  materia� l.
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 • Ú textilní�ch bot še vyhne
 te uz
 í�va�ní� c
iští�cí� pe
ny a jiny�ch pr
í�pravkuB , ktere�  mohou naruš
it 
barevnošt la� tky. 

• Oš
etr
ení� pravidelne
  opakujte po 5-10 noš
ení�ch c
i po intenzivní�m znec
iš
te
ní�. 

• Pro zachova�ní� zdravotní� neza�vadnošti a vhodnošti pro de
 ti do 3 let pouz
 í�vejte pr
í�rodní� 
pe�c
i o obuv z r
ady Organic c
i Eco-friendly. 

• Nevyštavujte zboz
 í� na šlunci, neperte v prac
ce, nešuš
te v šuš
 ic
ce ani intenzivní�m vlivem
tepla na radia� toru, fe�nem apod.  

VIII. 

Práva z vadného plnění 

1. Proda�vají�cí� odpoví�da�  Kupují�cí�mu, z
e zboz
 í� pr
i pr
evzetí� nema�  vady. Zejme�na Proda�vají�cí� 
odpoví�da�  Kupují�cí�mu, z
e v dobe
 , kdy Kupují�cí� zboz
 í� pr
evzal:

 • ma�  zboz
 í� vlaštnošti, ktere�  ši štrany ujednaly, a chybí�-li ujedna�ní�, ma�  takove�  vlaštnošti, 
ktere�  Proda�vají�cí� nebo vy�robce popšal, nebo ktere�  Kupují�cí� oc
eka�val š ohledem na 
povahu zboz
 í� a na za�klade
  reklamy jimi prova�de
ne�  

• še zboz
 í� hodí� k u� c
elu, ktery�  pro jeho pouz
 ití� Proda�vají�cí� uva�dí� nebo ke ktere�mu še zboz
 í�
tohoto druhu obvykle pouz
 í�va�  

• zboz
 í� odpoví�da�  jakoští� nebo provedení�m šmluvene�mu vzorku nebo pr
edloze, byla-li 
jakošt nebo provedení� urc
eno podle šmluvene�ho vzorku nebo pr
edlohy 

• je zboz
 í� v odpoví�dají�cí�m mnoz
štví�, mí�r
e nebo hmotnošti 

• zboz
 í� vyhovuje poz
adavkuB m pra�vní�ch pr
edpišuB  

2. Proda�vají�cí� neodpoví�da�  za vady v te
chto pr
í�padech:

 • je-li vada na ve
ci v dobe
  pr
evzetí�, a pr
ešto byl vy� robek pouz
 í�va�n (jedna�  še nejc
ašte
 ji o 
kr
 ive�  š
 ití�, odliš
ne�  velikošti leve�  a prave�  boty, nerovnošti podra� z
ky apod.) 

• je-li vada na ve
ci v dobe
  pr
evzetí� a pro takovou vadu je šjedna�na šleva z kupní� ceny

 • vada vznikla na ve
ci opotr
ebení�m zpuB šobeny�m obvykly�m uz
 í�va�ní�m, nebo vyply�va� -li to 
z povahy ve
ci (napr
. materia� l, ktery�  podle�ha�  odí�ra�ní�) 

• jde o nevhodne
  zvolenou obuv (boty tlac
í�, zouvají� še, nešedí� na noze…) 

• reklamace muB z
e by� t zamí�tnuta�  v pr
í�pade
  rozša�hlejš
 í�ho poš
kození� – vadu je nutne�  r
eš
 it 
v poc
a� tku vzniku 
• vada je zpuB šobena Kupují�cí�m-špotr
ebitelem a vznikla-li nešpra�vny�m uz
 í�va�ní�m (odí�ra�ní�,
oš
oupa�ní�, proma� c
ení�m, pouz
 í�va�ní�m pro nevhodne�  u� c
ely), škladova�ní�m ve vlhku, 
nešpra�vnou u� drz
bou – abšence pravidelne�  impregnace a kre�mova�ní�, praní�m, 
nevhodny�m c
iš
te
ní�m, aplikací� c
išticí�ch proštr
edkuB  ovlivn
 ují�cí�ch barevnou šta� lošt, 
šuš
ení�m ša� lavy�m teplem, v šuš
ic
ce c
i fe�nem, vyštavova�ní�m šlunci, za� šahem Kupují�cí�ho-
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špotr
ebitele c
i mechanicky�m poš
kození�m – viz Odštavec VII. Ř( a�dne�  uz
 ití� zboz
 í� a pe�c
e o 
obuv 

• vada vznikla v duB šledku vne
 jš
 í� uda� lošti mimo vliv Proda�vají�cí�ho 

3. Kupují�cí� je povinen proka� zat, z
e mu na� lez
 í� pra� vo uplatnit reklamaci, zejme�na doloz
 it 
datum koupe
 , a to buď pr
edloz
ení�m prodejní�ho dokladu, potvrzení� o povinnoštech 
Proda�vají�cí�ho z vadne�ho plne
ní� – za� ruc
ní�ho lištu, popr
. jiny�m ve
rohodny�m zpuB šobem. 

4. Proda�vají�cí� ma�  pra� vo reklamaci zamí�tnout v pr
í�pade
 , z
e Kupují�cí� zboz
 í� k reklamaci 
pr
edloz
 í� znec
iš
 te
ne�  natolik, z
e znec
iš
te
ní� za� šadní�m zpuB šobem zte
z
uje c
i znemoz
n
 uje 
pošouzení� reklamace. 

5.  V pr
í�pade
  vy� škytu vady muB z
e Kupují�cí� Proda�vají�cí�mu pr
edloz
 it reklamaci a poz
adovat: 

• opravu zboz
 í� 

• pokud to není� moz
ne� , tak vy�me
nu za nove�  zboz
 í�

 • pr
 ime
r
enou šlevu z kupní� ceny 

• nebo odštoupit od šmlouvy

6. Kupují�cí� ma�  pra� vo odštoupit od šmlouvy: 

• pokud ma�  zboz
 í� podštatnou vadu

 • pokud nemuB z
e ve
c r
a� dne
  uz
 í�vat pro opakovany�  vy� škyt vady nebo vad po oprave


 • pr
 i ve
 tš
 í�m poc
tu vad zboz
 í� 

7. Proda�vají�cí� je povinen pr
ijmout reklamaci v provozovne
 , pr
í�padne
  i v mí�šte
  podnika�ní�. 
Proda�vají�cí� je povinen Kupují�cí�mu vydat pí�šemne�  potvrzení� o tom, kdy Kupují�cí� pra� vo 
uplatnil, co je obšahem reklamace a jaky�  zpuB šob vyr
í�zení� reklamace Kupují�cí� poz
aduje, 
jakoz
  i potvrzení� o datu a zpuB šobu vyr
í�zení� reklamace, vc
etne
  potvrzení� o provedení� 
opravy a dobe
  její�ho trva�ní�, pr
 í�padne
  pí�šemne�  oduB vodne
ní� zamí�tnutí� reklamace. Za 
okamz
 ik uplatne
ní� reklamace še povaz
uje okamz
 ik, kdy byl proda�vají�cí�mu ozna�men 
vy� škyt vady.

8. Proda�vají�cí� nebo jí�m pove
r
eny�  pracovní�k bez zbytec
ny� ch odkladuB  r
eš
 í� reklamaci, je-li 
potr
eba, tak pr
eda�  zboz
 í� k odborne�mu pošouzení�. Řeklamace vc
etne
  odštrane
ní� vady 
muší� by� t vyr
í�zena bezodkladne
 , nejpozde
 ji do 30 dnuB  ode dne uplatne
ní� reklamace, 
pokud še Proda�vají�cí� š Kupují�cí�m nedohodne na delš
 í� lhuB te
 . Marne�  uplynutí� te� to lhuB ty še 
povaz
uje za podštatne�  poruš
ení� šmlouvy a Kupují�cí� ma�  pra� vo od kupní� šmlouvy 
odštoupit. Za okamz
 ik uplatne
ní� reklamace še povaz
uje okamz
 ik, kdy dojde projev vuB le 
Kupují�cí�ho (uplatne
ní� pra�va z vadne�ho plne
ní�) Proda�vají�cí�mu. 

9. Proda�vají�cí� pí�šemne
  emailem/telefonicky informuje Kupují�cí�ho o vy� šledku reklamace.
10.  Pra�vo z vadne�ho plne
ní� Kupují�cí�mu nena� lez
 í�, pokud Kupují�cí� pr
ed c
i pr
i pr
evzetí� ve
ci 

ve
de
 l, z
e ve
c ma�  vadu, anebo pokud Kupují�cí� vadu ša�m zpuB šobil. 
11.  V pr
í�pade
  opra�vne
ne�  reklamace ma�  Kupují�cí� pra� vo na na�hradu u� c
elne
  vynaloz
eny�ch 

minima� lní�ch na�kladuB  vznikly�ch v šouvišlošti š uplatne
ní�m reklamace, pr
edevš
í�m 
kompenzaci poš
tovne�ho. Toto pra�vo muB z
e Kupují�cí� u Proda�vají�cí�ho uplatnit ve lhuB te
  do 
jednoho me
ší�ce po uplynutí� za� ruc
ní� doby. 
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12.  Kupují�cí� je povinen pr
evzí�t ši reklamovane�  zboz
 í� do 10 dnuB  ode dne, kdy me
 la by� t 
reklamace nejpozde
 ji vyr
í�zena, po te� to dobe
  je Proda�vají�cí� opra�vne
n u� c
tovat ši 
pr
ime
r
ene�  škladne�  ve vy� š
 i 10 Kc
 za kaz
dy�  den c
i zboz
 í� šve�pomocne
  prodat na u� c
et 
Kupují�cí�ho. O tomto poštupu muší� Proda�vají�cí� Kupují�cí�ho pr
edem upozornit a 
poškytnout mu pr
ime
r
enou dodatec
nou lhuB tu k pr
evzetí� zboz
 í�. 

13. Pra�va a povinnošti šmluvní�ch štran ohledne
  pra�v z vadne�ho plne
ní� še r
 í�dí� § 1914 az
  
1925, § 2099 az
  2117 a § 2161 az
  2174 obc
anške�ho za�koní�ku a za�konem c
. 634/1992 
Sb., o ochrane
  špotr
ebitele. 

IX. 
Doručování 

1. Smluvní� štrany ši mohou veš
kerou pí�šemnou korešpondenci vza� jemne
  doruc
ovat 
proštr
ednictví�m elektronicke�  poš
ty. 

2.  Kupují�cí� doruc
uje Proda�vají�cí�mu korešpondenci na e-mailovou adrešu uvedenu v te
chto
Obchodní�ch podmí�nka�ch nebo na kontakt uvedeny�  na webovy�ch štra�nka� ch. Proda�vají�cí� 
doruc
uje Kupují�cí�mu korešpondenci na e-mailovou adrešu uvedenou v jeho za�kaznicke�m
u� c
tu nebo v objedna�vce. 

 X. 
Mimosoudní řešení sporů 

1. K mimošoudní�mu r
eš
ení� špotr
ebitelšky�ch šporuB  z kupní� šmlouvy je pr
í�šluš
na�  Č(eška�  
obchodní� inšpekce, še ší�dlem S( te
pa�nška�  567/15, 120 00 Praha 2, IČ( : 000 20 869, 
internetova�  adreša: httpš://adr.coi.cz/cš. Platformu pro r
eš
ení� šporuB  on-line nacha� zejí�cí� 
še na internetove�  adreše http://ec.europa.eu/conšumerš/odr je moz
ne�  vyuz
 í�t pr
i r
eš
ení� 
šporuB  mezi Proda�vají�cí�m a Kupují�cí�m z kupní� šmlouvy. 

2. Evropške�  špotr
ebitelške�  centrum Č(eška�  republika, še ší�dlem S( te
pa�nška�  567/15, 120 00 
Praha 2, internetova�  adreša: http://www.evropškyšpotrebitel.cz je kontaktní�m mí�štem 
podle Nar
í�zení� Evropške�ho parlamentu a Řady (EÚ) c
. 524/2013 ze dne 21. kve
tna 2013 
o r
eš
ení� špotr
ebitelšky�ch šporuB  on-line a o zme
ne
  nar
í�zení� (ES) c
. 2006/2004 a šme
rnice
2009/22/ES (nar
í�zení� o r
eš
ení� špotr
ebitelšky�ch šporuB  on-line). 

3.  Proda�vají�cí� je opra�vne
n k prodeji zboz
 í� na za�klade
  z
 ivnoštenške�ho opra�vne
ní�. 
Z( ivnoštenškou kontrolu prova�dí� v ra�mci šve�  puB šobnošti pr
í�šluš
ny�  z
 ivnoštenšky�  u� r
ad. 
Č(eška�  obchodní� inšpekce vykona�va�  ve vymezene�m rozšahu mimo jine�  dozor nad 
dodrz
ova�ní�m za�kona c
. 634/1992 Sb., o ochrane
  špotr
ebitele.  

XI. 
Závěrečná ustanovení 

1. Veš
kera�  ujedna�ní� mezi Proda�vají�cí�m a Kupují�cí�m še r
í�dí� pra� vní�m r
a� dem Č(eške�  republiky.
Pokud vztah zaloz
eny�  kupní� šmlouvou obšahuje mezina� rodní� prvek, pak štrany 
šjedna�vají�, z
e vztah še r
 í�dí� pra� vem Č(eške�  republiky. Tí�mto nejšou dotc
ena pra�va 
špotr
ebitele vyply�vají�cí� z obecne
  za�vazny�ch pra�vní�ch pr
edpišuB . 

2.  Proda�vají�cí� není� ve vztahu ke Kupují�cí�mu va�za�n z
a� dny�mi kodexy chova�ní� ve šmyšlu 
uštanovení� § 1826 odšt. 1 pí�šm. e) obc
anške�ho za�koní�ku. 

3.  Vš
echna pra�va k webovy�m štra�nka�m Proda�vají�cí�ho, zejme�na autorška�  pra� va k obšahu, 
vc
etne
  rozvrz
ení� štra�nky, fotek, filmuB , grafik, ochranny�ch zna�mek, loga a dalš
 í�ho obšahu 
a prvkuB , na� lez
 í� Proda�vají�cí�mu. Je zaka� za�no kopí�rovat, upravovat nebo jinak pouz
 í�vat 
webove�  štra�nky nebo jejich c
a� št bez šouhlašu Proda�vají�cí�ho. 
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4.  Proda�vají�cí� neneše odpove
dnošt za chyby vznikle�  v duB šledku za� šahuB  tr
etí�ch ošob do 
internetove�ho obchodu nebo v duB šledku jeho uz
 ití� v rozporu š jeho urc
ení�m. Kupují�cí� 
nešmí� pr
i vyuz
 í�va�ní� internetove�ho obchodu pouz
 í�vat poštupy, ktere�  by mohly mí�t 
negativní� vliv na jeho provoz a nešmí� vykona�vat z
a� dnou c
innošt, ktera�  by mohla jemu 
nebo tr
etí�m ošoba�m umoz
nit neopra�vne
ne
  zašahovat c
i neopra�vne
ne
  uz
 í�t programove�  
vybavení� nebo dalš
 í� šouc
a� šti tvor
í�cí� internetovy�  obchod a uz
 í�vat internetovy�  obchod 
nebo jeho c
a� šti c
i šoftwarove�  vybavení� takovy�m zpuB šobem, ktery�  by byl v rozporu š jeho 
urc
ení�m c
i u� c
elem. 

5. Kupují�cí� tí�mto pr
ebí�ra�  na šebe nebezpec
í� zme
ny okolnoští� ve šmyšlu § 1765 odšt. 2 
obc
anške�ho za�koní�ku. 

6. Kupní� šmlouva vc
etne
  Obchodní�ch podmí�nek je archivova�na Proda�vají�cí�m v elektronicke�
podobe
  a není� pr
 í�štupna� . 

7. Zne
ní� Obchodní�ch podmí�nek muB z
e Proda�vají�cí� me
nit c
i dopln
 ovat. Tí�mto uštanovení�m 
nejšou dotc
ena pra�va a povinnošti vznikla�  po dobu u� c
innošti pr
edchozí�ho zne
ní� 
Obchodní�ch podmí�nek. 

8. Pr
í�lohou Obchodní�ch podmí�nek je vzorovy�  formula� r
  pro odštoupení� od šmlouvy.   

Obchodní� podmí�nky naby�vají� u� c
innošti dne 29.11.2022
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